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| e telétravail, atout potentiel
pour les salaries et Lentreprise

Amélioration de la performance des salariés, suppression des temps de transport, meilleure conciliation

entre vies personnelle et professionnelle... Si les avantages du teletravail sont nombreux, les risques
existent. D’ou limportance de prendre ses précautions avant de le mettre en place dans son entreprise.

e télétravail, un
argument de poids pour
rejoindre une entre-
prise ? Oui, répondent
prés des trois quarts des salaneés
interrogés en février 2012 par
Citrix Online, éditeur de
solutions en ligne. Pourtant,
dans la réalité, d’apres les
chiffres de 1'Insee datant
de 2009, seuls 9 % des salariés
francais télétravaillent, loin

derriére les 30 % d’Amerncains
a bénéficier de ce dispositif. Le
télétravail possede pourtant
beaucoup d’avantages. Gain de
temps dans les transports,
meilleur équilibre de vie, réduc-
tion de 'empreinte carbone...
« Des études montrent meme que
le télétravail peut améliorer de 30 a
40 % la productivité des salanes»,
affirme Olivier Brun, directeur
associé de Greenworking,
cabinet spécialisé dans le
conseil en télétravail. S1 les
bénéfices du dispositif sont
avérés, il existe cependant des
risques. Isolement du salané,
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66 L télstravail
peut ameliorer
de 30 a 40 %

la productivite
des salaries. »

Olivier Brun, directeur

associe, Greenworking

Définition

“Toute forme d'organisation
du travail dans laquelle

un travail, qui aurait
également pu étre

exécuté dans les locaux

de lemployeur, est effectue
par un salarie hors

de ces locaux de facon
réguliere et volontaire

en utilisant les technologies
de linformation, dans

le cadre d'un contrat de
travail ou d'un avenant

a celui-ci.” Art. L. 1222-9
du Code du travail.

porosité entre vies personnelle
et professionnelle, fuite d'infor-
mations confidentielles,
conflits... Les dérives et abus
peuvent rendre le télétravail
contre-productif.

De nouvelles

obligations légales
Au titre des précautions a
prendre, il convient de respecter
le nouveau cadre juridique. La
loi du 29 février 2012 sur la
simplification du droit clarifie
en effet vos obligations.
Premiéere regle capitale, le
volontariat. Vous ne pouvez pas
imposer le télétravail a un
salarié. Vous devez par ailleurs
prendre en charge I'ensemble
des colits découlant de cette
organisation (matériel, logiciels,
abonnements...). Il faut aussi
fixer les plages horaires durant
lesquelles vous pouvez
contacter le salarié et lui donner
la priorité pour occuper ou
reprendre un poste sans télétra-
vail. Accordez-vous aussi avec
lui sur la fréquence et la duree
du télétravalil. Il est également
recommande de souscrire une
assurance multirisque. Une fois
fixé le cadre général et spéci-
fique, la mise en place du
télétravail doit impérativement
figurer dans le contrat de travail
(ou via un avenant a ce dernier).
N’hésitez pas a y mentionner
I’ensemble des dispositions
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